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YBO/JI

VY caBpeMEHOM BHCOKOM O00pa3oBamy CBE j€ H3PAKCHHJH 3aXTEB 33 CHCTEMATCKUM
yckinahuBameM CTYAMjCKHMX Mporpama ca IoTpedama TpXKHINTa paja U MpOoPEeCHOHATHE
npakce. ¥ TOM KOHTEKCTY, moce0aH 3Ha4yaj MMajy MoBpaTHe MHQPOpMaLKje ocaoJaBana Kao
KJbYYHHUX CHOJBAIIBUX aKTEPa KOJU HEMOCPEAHO NMPOLEHhY]y MPUMEHIBUBOCT 3HaHba, BEIITHHA
U KOMIIETeHILMja JUIUIOMHUPAHUX CTyJeHaTa y pealHUM pagHUM oOkpyxemuma. Opa
NEepCHeKTHBa je 0] moceOHe BaKHOCTU 3a CTYJIMjCKE MporpamMe XyMaHHUCTHYKUX HaykKa,
yKJbYUyjyhu aHIIMCTHKY, 4Mju ce€ NpOoQEeCHOHATHH JIOMEHH Yy CaBPEMEHUM JPYLITBEHO-
€KOHOMCKHM YCJIOBMMa 3HAayajHO TMpOLIMPYJy BaH TpaJULMOHAIHUX OOpa30BHUX W
(UIIOTIOLIKKUX OKBUPA.

Hako cy je3nuke W KyJITypOJIOIIKE KOMIIETEHIMjE€ aHIJIMCTAa M Jajbe HHXOBA KIbY4HA
npodecuoHaIHa TPETHOCT, cBe Behu Opoj AMIUIOMHUpAHWUX AaHTIIMCTA 3alollbaBa C€ Yy
obJlacTuMa Kao IITO ¢y KopropaTiuBHe KomyHuKanuje, HR u perpyroBame, BPO/SSC uentpu,
KOPUCHMYKA TOPIIKA, KPEHPame caapikaja U pa3IHuuTh 00IUIN Mel)yHapOIHOT IOCIOBamba.
OBe mpoMeHe OTBapajy NMUTame y KOjoj MepH IMocTojehu cTynujcKu mporpaM aHIIMCTUKE
00e30elyje KoMITeTeHIIM]e KOje Cy peleBaHTHE 3a TaKBa paJiHa OKPYKEHa, Kao U KOje aCIeKTe
aKaJIeMCKe MpUIpeMe je moTpeOHO T0JaTHO YHANPEIUTH KaKo OU Ce OCHaXKUJIa 3aMOIJBUBOCT
JUTIIOMATia.

[Tonmaszehn onm oBHMX W3a30Ba, aKTUBHOCTH Yy OKBHPY WHTEpHOT Tpojekra JlemaprmaHa 3a
aHTIMCTUKY MMajy 3a IWJb J1a UCIHTAjy Kako mocioaaBny U HR mpepcraBHUIM TpONewmYjy
npodecroHalHe KOMIIETeHIIMj€ JUIIOMUPAHUX aHTJIMCTA, Ka0 M y KOjO] MEpPH CTYAM]CKU
IporpaM aHIJMCTHKE OJroBapa 3aXxTeBHMMa peaHUX pPaJHUX KOHTeKcTa. McTpaxuBame
CIPOBEJICHO Yy OKBUPY MHTEPHOI NMPOjeKTa KOHLUMIHPAHO je KA0 EKCIJIOpaTopHa aHKETHA
cTyaMja U o0yxBaTra KBAaHTUTATHBHE MPOICHE KOMIETEHIMja Yy BHIIE JOMEHa, Kao U
KBJIMTAaTUBHE YBHJIC Y HEJOBOJAHO Pa3BHUjeHE BEIITHHE, Oymyhe moTpede Tp)KWITa paga u
nokesbHe 00nuKe capaame u3melhy dakynrera u mocinogasaa.



[Topen ommTe mporeHe KOMIIETEHIMja, HCTPAXHMBamke pa3Marpa W Moryhe pasmmke y
HepIeniyju MpopecuoHaIHe MPUITPEMIBEHOCTH JAUIUIOMUPAHUX AHTJIMCTA Y 3aBUCHOCTU O]
OPraHM3alMOHOT W CEKTOPCKOI KOHTEKCTa 3alolubaBama. Ha Taj HaumH, OBaj Ipojexar
HACTOjU Ja MOHYJM EMIIMPH]CKH YTEMEJbeH YBUJA Y OJHOC u3Mel)y akameMmcke mpurpeMe u
npodecroHaHUX 3aXTeBa, Kao U Ja JOMPHHECE TUCKYCHJU O JlaJbeM Pa3BOjy CTYAHjCKOT
nporpamMa aHTJUCTHKE y TpaBIly jader IOBE3MBama Ca CaBPEMEHOM MPOGECHOHATHOM
MIPAKCOM.

V ckilagy ca HaBeIGHUM IIMJbEBUMA, UCTPAXKHUBamE j€ Bo)eHO oMohy CKyna HCTpaKMBAYKUX
IUTakba YCMEPEHUX Ha MPOLEHY OoJHOoca n3Mely akajeMcke mpuipeMe U npodecuoHaTHUX
3axteBa. MII1 opHocH ce Ha HCHOUTHBAaKE HAYMHA HAa KOJU IOCIOJABLM HPOLEHY]Y
npodecuoHalHe KOMIIETEHLIMje AMIJIOMHUPAHUX aHIJIMCTa y KJbYYHMM JJOMEHMMA
penieBaHTHUM 3a caBpeMeHo Tpkuinte paga. UII2 ycmepeHo je Ha aHAIU3y y KOjOj MEpH, U3
MEPCIEKTHBE MOCIO0AaBaa, CTYINjCKH MPOrpaM aHTJIMCTHKE OJroBapa 3aXTeBHMa pEaTHUX
pamHuX OKpYKema, ca MOCEOHNM OCBPTOM Ha 3Hauaj mpakTudHor uckycrBa. MII3 ucnuryje
MIOCTOjambe Pa3IfKa y IPOLIEHH KOMIIETEHIIN]a Y 3aBUCHOCTH O] CEKTOPCKOT ¥ OPTaHU3aIlMOHOT
KOHTeKcTa 3anonubaBama. UII4 ce, kpo3 KBaJIMTAaTUBHY aHaAIU3y, 0aBU MICHTU(UKALIjOM
KOMIIETEHIIMja KOje IOCIOAABLHU HPENo3Hajy Kao HEJAOBOJHHO pa3BHjE€HE, KaO U JI0JaTHUX
BELITHHA U cajipKaja HEOMXOAHUX 3a yHamnpehemwe crynujckor nporpama. Konauno, UIIS ce
OJTHOCH Ha UCIIMTUBame 00JIMKa capa/iibe n3Mely (akysteTa v mocioaaBana Koje HCIUTaHUIN
UAeHTUPUKY]Y Kao HajepukacHuje 3a yHamnpehewe npodecuoHanHe mnpumnpeme Oyayhux
JUIUIOMAIIA.

METOIOJIOI'NJA

JM3ajH HCTpaKUBaKHa

HcTpaxxuBame CHpPOBEIEHO y OKBHPY HHTEpHOI Mpojekra JlemapTMaHa 3a aHIVIMCTHKY
KOHIIMITUPAHO j€ K0 eKCIJIOPATOPHA, KPOC-CEeKIMOHA AHKETHA CTY/AMja, ca IIMJbEM J1a ce
ucnuTa Mepleniyja IMociiofaBana o MNpoQecHOHATHUM KOMIIETeHIMjaMa JUIUIOMUPAHUX
aHTJIUCTa M YCKJIa)eHOCTH CTYAMJCKOT IMporpama aHIVIMCTUKE ca 3aXTE€BHMa CaBPEMEHOI
TpkumTa pana. KoMOMHOBaH je KBAHTHUTATHBHM M KBAJMTATHBHU NPHUCTYN, IITO je€
oMOryhuiio HICTOBPEMEHO MPHUKYIJbakhe HYMEPUUKUX MpOoLeHa U TyOJbUX UHTEPIIPETATUBHUX
yBHJIa Y TIOTpebe Mpakce U Mpenopyke 3a yHanpeheme cTyIujCcKor Mporpama.

Y3opak

VY ucrpaxuBamy je ydecTBoBaio ykynmHo 17 mcnuranuka (N = 17), Koju cy y TPEHYTKY
MONyHhaBamka YIIUTHUKA OWIIN TIPEICTABHUITY OpPTaHU3aIi]ja ¥ MHCTUTYIH]a KOje 3aoNLJbaBajy
nuruiomupane anrnucre. Uenuranunu cy 6mnu nupextopu, HR Menayiepu mwim nuna 3aaysxeHa
3a CeNEeKIH]y W Pa3BOj KaapoBa y CBOjUM opranm3anvjama. Opranm3anuje oOyxBahene
Y30pKOM TpUNAAajy pa3iUuuTHM CEKTOpHMa, YKIJbyuyjyhu oOpazoBame, IT u TexHosoOmKN
cektop, BPO/SSC uentpe, xommanuje koje ce 0aBe KOPIOPATUBHOM W MapKETHHIIKOM
KOMYHHUKAIIjOM Kao M KOMIIaHH]je KOje Mpy»Kajy NMpeBoAWIauKe U jesnuke yciayre. Behuna



opranmsaliyja je cpe/ibe Hid BelluKe BelnunHe U uMa popMainHo opranuzoBad HR gemaptman
WM OATOBOPHO JIUIIE 32 YIIPaBJbahe JbYJICKUM PecypcuMma.

CBH UCTIMTAHUIH [T CY HHPOPMHUCAHY CaryIaCHOCT 3a yuenihie y HCTpaKuBamy, a ydemihe je
OmI10 T0OPOBOJEHO ¥ AHOHUMHO.

HucTpymMeHT

[Tomanu cy mpuKymnJbeHH OMONhY OHJIAjJH AHKETHOT YNIMTHUKA KpEeUpaHor 3a norpede oBor
UCTpaKMBamba. YINUTHUK je OHO CTPYKTypUpaH Yy HEKOJMKO TEMAaTCKUX IeJIMHa!

(1) OCHOBHH noJanu 0 OpraHH3aLuju U CEKTOpY MOCIIOBAbA;
(2) MO3UIH]je u yjore Ha KOjuMa cy 3a110CJIEHU AHTJIUCTH;
(3) IpoLIEeHa npogeCHOHaTHIX KOMIIETEHIIH]a JUIUIOMUPAHUX aHIJIUCTA;

(4) mponeHa yckinaheHOCTH CTYIUjCKOT Iporpama aHTJIMCTUKE ca ImoTpedamMa opraHu3alyje;
(5) nuTama OTBOPEHOT THIIA KOja Ce OJTHOCE Ha HEIOBOJFHO pa3BHjeHE KOMIETEHIH]je, Oyayhe
notpede TPIKHUIIITA pajia U 00JIUKE capaambe ca PaKyITeToOM.

[Ipouiena npodecronamHuX KOMIETeHIIMja o0yxBaTuia je 12 cTaBKH, Koje Cy ce OJJHOCUJIC Ha
je3nuKe, KOMyHHMKallMjCKe, AUTUTAIHE, HHTEPKYJITYPHE U OMIITEe NPo(heCHOHAIHE BEIITHHE.
CBe craBKke cy mpollemhHBaHe Ha meTocTeneHoj JlukeproBoj ckamu (1 = yommTe He
3aJJ0BOJbaBa, 5 = y MOTIYHOCTH 3a/0BoJbaBa). 3a morpede aHanuze (opMupaH je u
KOMIIO3UTHH CKOP KOMIETeHIMja, Ka0 apUTMETHYKA CPETMHA CBUX CTaBKH.

IHocrynmak

YOUTHUK je OUCTpUOYHpaH ENEeKTPOHCKUM IyTeM, MOCPEACTBOM AUPEKTHOT KOHTAKTa ca
opraHmzaiyjamMa, Kao M TOCPEIHO TPEKO alyMHHja aHTJIUCTUKE KOjU Cy YIHTHHUK
npociehuBanu cBojuM mocnoaaBnuma. [Ipukynspame mojaTaka CHOPOBEACHO je Y OKTOOpY
2025. ronune. [Ipoceuno Bpeme moTpeOHO 3a MOIMYHkaBakhe YITUTHUKA U3HOCHIIO je u3Mehy 5 u
7 MUHYTA.

AHaJIn3a moaaTaKa

KBaHTUTaTUBHM MOAALM aHATU3UPAaHW CY [PUMEHOM [eCKPHUIITHBHE CTATHCTHKE
(apuT™METHUKE CpeAMHe, CTaHAapJHE NeBHjaluje, MeAujaHe M yuecrajocTH). [loy3maHoct
CKaJIe 3a MPOIIEHy KOMIIETeHIWja ucnurana je npumenom Cronbach a koepunujenrta. C
003MpOM Ha BEIMYMHY y30pKa U OpJUHAIIHY MPHUPOAY MOJaTaka, 3a MCIUTUBAE pas3livKa
u3mely rpyna xkopumrhenu cy HemapameTrpujcku cratuctuuku tectoBu (Kruskal-Wallis
tect 1 Mann—Whitney U Tect), nok je moBe3aHocT u3Mel)y MNpolieHe KOMIIETEHLWja U
ycki1ah)eHOCTH CTYIH]JCKOT TIporpamMa UCIUTaHa MPUMEHOM Spearman-oBor KoeduiHjeHTa
KOpeJanuje.

OxroBopy Ha OTBOpEHA MHUTaMmA AHAIM3MPAHU Cy NMPHUMEHOM TeMAaTCKe aHajM3e, Koja je
o0yxBaTWjla WHHILMJATHO KOAUpPAE, TpyNUcame KOJOBa Yy TeMarcke LEeIMHE U
UACHTU(UKAIN]Y JOMHUHAHTHUX 00pa3ana y OAroBOprMa UCTIUTaHHUKA.



ETnuxkm acnekTn

HcTtpaxxuBame je CHpPOBENCHO Y CKJIQAy Ca OCHOBHMM ETHYKUM MPHHIUINMA HAy4YHOT
UCTpaKMBama. YIUTHUK HUje MPUKYIJbAO OCETJbUMBE JIMYHE MojaTke, ydemthe je Omio
NO0OpPOBOJPHO, @ AHOHMMHOCT W IIOBEPJBUBOCT IOAaTaka cy rapanroBaHu. CBu mojanu
aHAJIM3UPAHU Cy y arperaTHOM OOJIMKY M KOPUIINEHN UCKJbYYHBO y UCTPAKUBAUKE U Pa3BOjHE
CBpXE.

PE3YJITATH

VY HactaBKy Cy MpHKa3zaHd pe3yiTatd aHkeTe mocinogaBania 1 HR mpencraBHuka koju
3anolubaBajy IUIUIOMUpPaHE aHIKMCTe. YKyHHO je npucturio N = 17 oaroBopa, 10K cy 3a
BehMHY KJbYYHHX aHAJIM3a KOPUIINCHN BaJUIHU OAroBopHu (Hajuenrhe n = 16) ycien jenHor
MapIHjaTHO HEMTOTITYHOT YIIUTHUKA y JISTy OPTaHU3aIIMOHUX BapHjadIIu.

HII0. Onmc y3opka opranu3anyja (KOHTEKCT HHTEPIpeTAnMje HAJIa32a)

CrpykTypa opranusanuja mno cekropy (n = 16) moka3syje JOMUHAIM]y 0Opa30BHOI CEKTOpa:
Oopa3zoBame u exykanmja 50.0% (8/16), zatum I'T/Texnosiomku cekrop 18.8% (3/16),
npesoanJauke areHumje/jesmuke ycayre 12.5% (2/16), nok cy BPO/SSC, kyarypHe n
KpeaTHBHE HHAYCTPHje U jaBHU CEKTOP/AP:KaBHA yNPaBa 3aCTYIUbCHHU TI0jEAMHAYHO Ca TI0
6.2% (1/16).

[Ipema Benuuunu opranuszanuje (n = 16), mosoBuHa npunaaa kateropuju 10 10 3anocjeHux
(50.0%, 8/16), nok cy xareropuje 1-50 (18.8%, 3/16) u 51-200 (18.8%, 3/16) nogjeaHako
3acTyrnsbeHe, a Bume o 500 3amocnenux uma 12.5% (2/16) opranusaiiyja.

®opmanau HR nenmaptman uma 37.5% (6/16) opranuzanyja, 10k ra 62.5% (10/16) nema, mro
je BakaH IIOKa3aTeJb OpPraHM3allMOHOI KOHTEKCTa y Kome ce (opMHpajy MpoleHe
KOMITETEHITHja.

ITo Gpojy 3amociieHnx aHrIucTa y opranuzanuju (n = 16), Hajuemhu je orcer 2—3 aHrjaucra
(56.2%, 9/16), 3atum Buiue oa 7 (25.0%, 4/16), nox cy 1 anramucra (12.5%, 2/16) u 4-7
anriucra (6.2%, 1/16) pehe xareropuje.

Kana je peu o mo3unujama Ha KOjuMa Cy aHIJIMCTH 3aMl0CIIeHH (BULIECTPYKHU U300D), Hajuenthe
CE HaBOAM HACTABHMK EHIJIeCKOr je3nka (9 HaBoaa), 3atuMm Content Writer/Copywriter (2
HaBO/1a), JIOK Cy I10 jeJJaHITyT HaBeAeHe no3umyje kao mro cy Recruiter/Talent Acquisition,
Customer/Client Support, npesoauian, HR acucren/HR cnenmjanucra, xao u yiore y
nomeny ucnuta (Exams Assistant 1 Exams Supervisor).



HII1. Kako mocjiogaBuM mnpouemyjy npodecuoHaiHe KOMIeTeHIHje TUNJIOMUPAHUX
aHrJgucra?

[TocnomaBuu cy npouewuBanu 12 nomMena kommereHuuja Ha ckaiu 1-5 (1 = yomnmre He
3aJI0BOJbABA; 5 =y MOTIIYHOCTH 33710BOJbaBa). YKyIHa (KOMIIO3UTHA) MPOIICHA KOMIIETCHIIN]a,
noOujeHa Kao apuTMETHYKa cpeauHa npeko 12 craBku, n3nocu M = 4.48 y3 SD = 0.53 (n =
16), mTO yka3dyje Ha BeoMa BHMCOKY ONIUTY MPOLeHY KOMIETEHTHOCTH TUIUIOMHUPAHUX
aHIIIMCTA Y OYKMMa IOCIIoIaBala. Y HyTpallliba KOH3UCTEHTHOCT cKkauie je Bucoka (Cronbach a
= 0.876), mto moap>kaBa MHTEPHpETALHjy Ja CTaBKE KOXEPEHTHO Mepe OMIITH KOHCTPYKT
MepIeniyje KOMIICTCHIIH]a.

Ha nuBoy nojeauHaunux cTaBKu (n = 16), HajBHIIIE IPOCEUHE BPEIHOCTU Oenexe je3uuKe U
KOMYHUKAI[HjCKE KOMIIETECHIIN]€ Ha EHITIECKOM:

1) Hanmpenno nmo3HaBame eHrJieckor (mucmeno): M = 4.94, SD = 0.25, Med = 5, Min—

Max =4-5
2) Hampeano mo3HaBame eHrJieckor (ycmeno): M = 4.75, SD = 0.45, Med = 5, Min—
Max =4-5

3) Ilpodecuonanna komyHnukanuja Ha eHriaeckom: M = 4.81, SD = 0.54, Med = 5,
Min-Max =3-5

Bucoko cy oliemeHe U KOMIETEeHIIMje KOje YKa3yjy Ha (DyHKIMOHAIHOCT y PaJHOM OKPYKEHY
U colMjaHO-MIpodecnoHanHy npuiarol)eHocT:

1) CnocooHoct Tumckor paga: M = 4.56, SD = 0.81, Med = 5, Min—Max = 3-5
2) CnocodHoct camoctasanor paga: M = 4.44, SD = 0.96, Med = 5, Min—Max = 2-5
3) Mehykyarypua komynukanuja: M = 4.56, SD = 0.81, Med = S5, Min—Max = 3-5

Cpenme BpeIHOCTH KOj€ Cy PEIaTUBHO HIDKE ()M W Jajbe BHUCOKE) OJHOCE C€ Ha ,,MOCT"
n3Mely akageMCKUX UCX0/1a U KOHKPETHUX OPTaHU3alMOHUX MIpoLeaypa:

1) Omnmra crpyyna npunpemsbesoct: M =4.19, SD = 0.91, Med = 4, Min—Max = 2-5
2) IlpuaarohaBame KOPNMOPATHBHOM/OPraHU3alMOHOM OKpYyxkewy: M = 4.06, SD =
1.00, Med = 4, Min—Max = 2-5

JlururanHe koMiereHiuje cy Takohe Bucoko onemene (M = 4.38, SD = 0.62), anu ca mamboM
CpenmoM BpeaHoIIhy y OJHOCY Ha Je3HYKe CTaBKe, IITO j€ BAXKHO Y CBETITY KaCHU]JE TEMATCKe
aHaJIM3e OTBOPEHHX OZTOBOPA.

VYKynmHO TJemaHo, oOpasal] pesyirara TOKaszyje Ja TOCIOJaBIM Kao Hajjady CTpaHy
JTUIJIOMUPAHUX aHIJIMCTa MPETo3Hajy HampeaHe je3hyKe KOMIIETeHIUje W MpodecHOHATHY
KOMYHUKAIjy Ha EHIJIECKOM, Y3 CTaOWJIHO BHCOKE MpOIEHE pajaHe (PYHKIMOHAIHOCTU
(camocranaH paj, THMCKH paj, Mel)yKylITypHa KOMyHHKAIINja).



HII2. Y k0joj MepH CTYJAUjCKH NMPOrpaM aHIJIMCTHKE OJAroBapa nmorpedama npakce?

Ommra yckiaheHOCT CcTyAMjcKOT MmporpaMa ca morpedama OopraHu3aluje MpoIemheHa je Ha
ckamu 1-5 u u3Hocu M = 3.56, y3 SD = 1.15 u Med = 3 (n = 16). OBaj Hana3 yka3yje Ha
YMEPEHO MO3UTHBHY IMPOIEHY: MPOTpaM ce MEPIHIUpa Kao COJIHMIHA OCHOBA, AJIA Ca jJaCHUM
CUTHAJIOM Jia je TPOCTOp 3a yHampeheme 3HauajaH, HAPOYHWTO y MpPABIy jade MPaKTUUIHE
OpHjeHTaIHje.

[Topen Tora, muTame O BAKHOCTH MPAKTHYHOT MCKYCTBA TOKa3yje jacaH KOHCEH3yC Mehy
ucnutanuuma: 75.0% (12/16) o3nauaBa ,,BeomMa BaxkHO, 10K 25.0% (4/16) Owupa
LIGTHMHAYHO — BakHo™.  Hujeman  ucnuraHMK ~ HUje  MHHUMHU3HMPAO  3HAYaj
npakce/mpojexata/paga ca KIMjEHTUMA, IITO HMMIUIMIHAPA Ja TPAKTHYHE KOMIIOHEHTE
NPEJCTaBIbajy jelaH O] KJbYYHHX MexaHu3ama 3a noBehame yckimaheHocTn mporpama ca
norpebama mocjo/aBara.

HUII3. [la 14 npoueHe KOMIeTEHIHja BapuUpajy MO CEKTOPY M OPraHU3alMOHOM
KOHTEKCTYy?

C 003upoM Ha OpIMHATHY MPHUPOIY CKaJle M Malld y30paK, MPUMEHEHU Cy HEeTapaMeTpHjCKu
TecTOBU. Pa3inke y KOMIIO3UTHO] MPOIIEHU KOMIIETEHIM]a u3Mel)y Tpu arperupaHe CEKTOpCKe
rpyne (O6pasoBame, IT, Octano) Hucy craructuuku 3HauajHe: Kruskal-Wallis H = 1.81, p
= 0.406. OBo cyrepuile J1a je BUCOKa NMpOLEHAa KOMIIETEHIIMja PelIaTUBHO CTaOMIIHA Kpo3
pa3IMUNTE CEKTOPE 3alOLIJbaBamka Y Y30PKY.

HonatHo, nopehewme opranuzanuja koje uMajy ¢opmannu HR nenmaptman um oHMX Koje ra
HeMajy Takohe HHUje TMOKa3aJl0 CTAaTUCTUYKU 3HAYajHY pa3JIUKy Y KOMIIO3UTHOM CKOpY
kommereHnuja: Mann—Whitney U = 17.00, p = 0.172. Mako oBaj pe3yJsiTar HUj€ 3HA4YajaH, OH
je mndopmaTUBaH y CMHUCIY Ja yKa3yje Ha TO Ja MO3UTHBHA MPOIIEHA KOMIETECHIM]ja HHje
OrpaHMuYeHa Ha creuu@uuaH TUIl OpraHM3alMOHE CTPYKType, Beh ce mojaBibyje U Yy
opranu3zanujama ca u 6e3 popmanuzosanor HR cexropa.

KonauHo, ucruTana je nmoBe3aHoCT u3Mel)y KOMIIO3UTHE MpOIIeHE KOMIIETEHIIMja U MPOIIeHe
yckialjeHocTH mporpama ca norpebama opranuzanyje. JloOujeHa je NMO3MTHBHA, aJH
CTaTHUCTUYKM HE3HauajHa Kopenanuja: Spearman p = 0.34, p = 0.195. OBaj TpeHn je y
OYEKUBAHOM cMepy (6oJpa MpoleHa KOMIIETEHIMja mpaTtu Behy mepueniujy yckiahenoctu
mporpama), ajii ra 300T orpaHUYeHE CHare y30pka Tpeda TyMa4uTH ONPE3HO.

HII4. Koje cy He10BO/bHO pa3BHjeHe KOMIIETEHIMje U IITA MOCJA0AABIM MPeIaKy Ko
yHanpehemwe?

OTBOpEHM OJITOBOPY aHAIM3UPAHU Cy TEMATCKH, Y3 UACHTHU(UKAIN]Y TOHABJbA]yhuX MOTHBA.
VY nomeny ,,HEOBOJHHO pa3BUjeHUX KoMIleTeHIHja* (n = 15) kao Hajuemrhe Teme n3Bajajy
ce:



e Digital/IT anaru (4/15)
e [locioBHA/KOpPIIOPAaTHBHA KOMYHUKALMja (3/15)
o Ilpakca/mckycTBO (2/15)

e nojenuHaynu HaBoau: ESP, soft skills, nucame/ypehuBame, npeBoheme (cBaku mo
1/15).

Kana je peu o ,,ipenno3uma 3a yBoh)eme HOBUX cajpkaja™ y mporpam (n = 15), cTtpykTypa je
BpJIO KOH3UCTEHTHA Ca MPETXOJHUM Hajla3MMa U HarjaliaBa ucTe 00JiacTu:

e Ilpakca/mckycTBO (4/15)
e Digital/IT anaTn (4/15)
e [Ilocsi0BHA/KOPIIOPATHBHA KOMYHHKAIIN]ja (4/15)
o soft skills 3/15)

e T10jeAMHaYHO: nucame/ypehuBame (1/15) u npesoheme (1/15).

V neny Koju ce 0IHOCH Ha KOMIIETEHIIUje KJby4He y HapeaHe 3—5 rogune (n = 13),
JOMUHHPAjy IPEHOCHBE BEIITUHE U AUTHTAIHA MTUCMEHOCT:

e soft skills (5/13)
o Digital/IT anaTu (3/13)
e nucame/ypehuBame (2/13)

® [I0jeIMHAYHO: NOCJ0BHA/KopnopaTuBHa KomyHukamuja (1/13) u npeBoheme
(1/13).

CUHTeTHYKM, KBAJIWTATUBHU Halla3u KOHBEpPrupajy y jacaH oOpasalil: M[ociofaBIu
HAJKOH3MCTEHTHHUje  Harjamasajy noTrpedy 3a (1) Bume  mnpakTuyHOr  paja
(mpakca/mpojexTr/peanHu 3aaanu), (2) jadameM IUTUTATHUX KoMIeTeHIrja, (3) pa3BojeM
IIOCJIOBHE M KOPIIOpAaTHMBHE KOMYyHHKaluje U (4) CUCTEMaTCKMM HEroBambeM MPEHOCUBUX
BEIITHHA.



HIIS. Koju cy noxxke;bHH 00/1MIM capaame usmely gakyarera u mociaonasana?

VY nuramy o moryhum obaunmMa yHanpehema capaame (BUIIECTPYKH H300p), Hajuenthe cy
HaBeneHe cieache omuje:

® CTYJEeHTCKa IpaKca (n=10)
e npodecuoHa/IHA ycaBpLIaBamkha n=9)
e rocryjyha npegaBama/pajuoHune (n=18)
® [IPOjeKTH U 3ajeHUYKe AKTHBHOCTH (n=7).

OBaj oOpazal oaroBopa ykasyje Ja IMOCIOJABIM HE apTUKYJIHUIIY TOTpede MCKIbYYHMBO Ha
HUBOY KPUTHKE WJIM OYCKHBamba 01 IporpaMa, Beh v Kao KOHKPETHE MEXaHU3ME CapaIibe KOju
MOTY ITOCPEIOBATH Y jayary MPAaKTUYHE KOMIIOHEHTE CTY/I1ja ¥ PEIeBaHTHOCTH UCX0/1a YUCHa
y OJTHOCY Ha pajiHe KOHTEKCTE.

JUCKYCHJA

[{usp oBOr HMCTpaXkMBamka CIPOBEACHOT y OKBHPY MHTEpHOr mpojekTa J[lemapTmaHa 3a
aHIJIMCTUKY OMO je /a ce, U3 MEepCHeKTHBE IOCI0/AaBala, UCIHUTA Y KOjO] MEpU CTYAU]CKU
IporpaMm aHriucTuke obe3delyje peneBaHTHE NMpodecHOHaIHE KOMIIETEHIMje U KaKo Cce Te
KOMIIETEHIIMj€ TPUMEY]Y Y Pa3IMYUTUM DPATHUM KOHTEKCTHMa. Pesynratm ykasyjy Ha
HEKOJIMKO CTA0MTHUX W KOHIIETITYaJTHO BaXKHUX 00pasalia KOju uMajy TUPEKTHE UMILIUKAIH]e
3a 1aJbH Pa3BOj CTYU]JCKOT IIporpama.

HajymampuBuju Hama3 OJHOCM c€ Ha BeoMa BHCOKY TMpoleHY NpPogecHOHATHUX
KOMIIeTeHIUja AUMJIOMHPAHUX aHIIMcTa. KOMIO3UTHU cKOp KOMIIEeTeHIHja je BUcOK (M =
4.48), y3 CHa)xXHy YHyTpallmby KoH3UCTeHTHOCT ckane (Cronbach a = 0.876), miro ykasyje aa
MOCJIO/IABIIM AHTJIMCTE JI0’KMBJbABAJy Kao MOY3/1aHO0 U (PYHKIMOHAIHO MPUIPEMIbEHE 32 Pajl y
pa3NUYUTUM TNPO(EeCHOHATHUM OKpyKemHMa. [loceOHO Cy BHCOKO OLIEHCHE je3UYKe M
KOMYHHUKAIT]CKE KOMIIETEHIIM]j€ Ha E€HTJIECKOM je3WKy, IITO j€é OYEKMBAHO M y CKIaIy ca
MPUMapHUM HCXOJUMa CTYIUJCKOI mporpama. MehyTum, Ba)kHO je HarJlaCUTH Ja BUCOKE
MpOLIEHE HHCY OrpaHUYeHE MCKJbYYHMBO Ha ,,Je3WuKy ekcreprusy’, Beh oOyxBaTtajy u
MPEHOCHBE KOMIIETEHIMj€ KAo INTO Cy THMCKH pall, CaMOCTAIHOCT M MelhyKynTypHa
KoMyHuKaja. OBO yKasyje Ja CTYAM]CKH NpOrpaM He MPOU3BOAM YCKO CIHEIHjaJIn30BaH
npodu, Beh penaTuBHO QreKCHOUIIHE CTpyUmaKe CIIOCOOHE 3a MpuiiarohaBame pa3muIuTUM
palHUM yiorama.

HcroBpeMeHo, mpoueHa yckjaleHOCTH CTYyIHMjcKOI mporpama ca morpedaMa mpakce
3HATHO je yMepeHnuja (M = 3.56). OBaj packopak u3mel)y BUCOKE MPOIEHE KOMIIETEHIIN]a 1
yMepeHe TMpOIeHe IporpamMa IMpeacTaBba jeJaH OJ KJbYYHUX aHAIMTHYKAX Hajas3a
ucTpaxkubama. OH Cyrepuiie a mocjIoAaBIH HE IOBOJIC Y MNTAmhE KBAIUTET 3HAHA M BEIITHHA
KOj€ ITUIUTOMUPAHHU aHTJIMCTH MOceayjy, Beh mpe cBera HauMH Ha KOJU CY T€ KOMIICTCHIIH]E



CTpYKTypUCaHe, yCMepaBaHE U KOHTEKCTyaJH30BaHe TOKOM CTyauja. Jlpyrum pednma,
po0JsieM HHje Y TOME wima CTYJCHTH 3Hajy, Beh kako u y kom koHmexcmy Cy NPUIPEMIbEHU
J1a TO 3HAHE MPUMEHE.

OBakBO TyMmaueme JOAATHO je TOTBPHEHO pe3yiTraruMa KOju Ce€ OJHOCEe Ha 3Ha4aj
NPAaKTHYHOT MCKYCTBAa. UneHUIA Ja HHjelaH WCIUTAHUK HUje MUHUMHU3HPAO BAXKHOCT
MpaKce, Te Ja je TPU YeTBPTHUHE y30pKa MPAKTHYHY KOMIIOHEHTY OIICHHUJIO Kao ,,BEOMa BAXKHY ",
yKa3zyje Ha jaCHy M KOH3HWCTCHTHY MOPYKY TpXKUIITa paaa. [IpakTHYHO HCKYCTBO ce, y
MepIENIyju TO0CoAaBala, IojaBjbyje Kao KJbYYHH MeaujaTop u3Mel)y BHCOKOT HHBOA
KOMIICTEHIIH]a U ’hUXOBE e(hUKACHE TPUMEHE Y PAJTHOM OKPYXKCHY.

WHTepecaHTaH M METONOJIOMIKM 3HAayajaH Hala3 MpeACTaBjba OACYCTBO CTATHCTHYKHU
3HAYAjHUX PA3/IUKA Y NPOLEHH KOMIETeHIHja y 3aBUCHOCTH 0/ CEKTOPA 3aM0LI/baBAba
u nocrojarba HR nemaprmana. OBaj pe3yirat ykasyje ga ce KOMIIETCHIIH]e TUTUIOMUPAHUX
aHIIIHMCTA MEPLUUNUPAjJy Kao PETJaTUBHO YHUBEP3AIHE H IPEHOCHBE, OTHOCHO Ja 33]I0BOJhABAjy
3axTeBe KaKo 00pa30BHOT, TAaKO M KOPIIOPATHBHOT M YCIY)KHOT cekTopa. Mako je BennymHa
y30pKa OTpaHHYeHa, OBaj oOpa3zall mojpkaBa Te3y Ja CTYAMjCKH MPOrpaM aHTJIMCTHKE UMa
MOTeHIIMjal 1a oOpa3yje Kajap KOju HHje Be3aH 3a je/laH THI HHCTUTYLIHOHAIHOT OKPYXKeHba.

KBanutatuBHU Haja3W JIOJATHO NPEIU3UpPajy MpaBle y KojuMa je yHampeheme mporpama
HajnotpebHuje. [locnonaBiu Hajuemhe uIEHTH(UKY]Y HETOCTAaTKE y JOMEHY NMPAKTHYHOT
HUCKYCTBa, JAMIUTAJTHMX KOMIIETEHLHja ¥ NOCJIOBHe/KOPNOPATHBHE KOMYHHMKAaIHje.
Baxno je ncrahm na ce oBe TeMe MOHABJbAJy y Pa3IMUYUTHM CErMEHTHMAa YIHUTHHUKA: KAo
HEJIOBOJFHO Pa3BU]€HE KOMIIETEHIIN]€, Ka0 TIPEIJIO3H 3a HOBE CaJPiKaje M Ka0 KJby4YHE BEIITHHE
Oynyhnoctu. OBa KOHBEpreHIlMja Hajla3a yKa3yje Ha CTaOWIaH M Toy3/1aH o0pa3ail KOju HUje
nocJenuIa 1mojeIMHaYHuX CTaBoOBa, Beh muper KoHceH3yca Mel)y HCITMTaHUIMa.

Ha ocHoBy mno0mjeHux pesynrara, Mory ce (OopMyIucaTH KOHKpPeTHe Mpenopyke 3a
yHanpelheme cTyaujckor mporpama:

1. Cucremarcko jauamwe u (popMajm3anuja cTpy4yHe nmpakce, y3 jacHO jaeduHucaHe
UCXOJIe y4YeHha M MEHTOPCTBO y CapajibH ca OpraHuzaiyjamMa Koje 3arollbaBajy
AHTJIUCTE.

2. YBohewe MM npomIMperme HACTABHUX CAJApP:Kaja yCMEPEHUX HA IOCIOBHY H
KOPNOPAaTHBHY  KOMYHHKaUMjy, yK/byuyjyhu  mpodecuoHamHO  mucame,
KOMYHHMKaIjy ca KIMJeHTHMa ¥ pa3yMeBame OpraHu3allloOHuX MpoLeaypa.

3. Javame IMTHTAJTHHX KOMIIETCHIMja, HE Y BUJly allCTPAKTHE ,,JUTUTAIHE
nucMeHocTu™, Beh Kpo3 paj ca KOHKpEeTHUM alaTuMa U IiaTdopmama Koje ce
kopucte y HR, BPO u kopnopaTUBHOM CEKTODY.

4. Pa3Boj NpojeKTHO OpHjeHTHCAHE HACTaBe, KOja O oMoryhmiia cTyieHTIMa J]a TOKOM
CTyAHMja CHUMYJHUpajy peaJHe paaHe 3aJaTKe W WHTCPAUCHUIUIMHAPHE YJIOTe.



5. UHcTUTynMoOHAIM3aNKja capajme ca NocJaodaBIUMa, Kpo3 rocTyjyha npenaBama,
paZMOHUIIE U 3ajeIHUYKE TPOjeKTe, IITO OU JONPUHETIO0 KOHTUHYHPAHOM
npuiiarohaBamy nporpama norpedama mpakce.

Ha kpajy, moTpeOHO je ykazaTu Ha OrpaHHYerhba MCTPAKUBAKA, [IPE CBEra Ha PEJIaTHBHO
MaJH y30paKk W EKCIUIOpAaTOPHU KapakTep aHanuie. Mmnak, ympkoc OBHM OTpaHUYCHHMA,
KOH3MCTEHTHOCT KBAaHTHTATUBHUX W KBAJIMTATUBHUX Halaza omoryhaBa na ce moOujeHU
pe3yaTaTd TPETHpajy Kao BaJMIHA EMIIMPHUjCKAa OCHOBA 3a Jajbe IIaHUpame yHarpelema
CTYJIM]CKOT IporpamMa u 3a 0yayha, 0OMMHH]ja HCTPaXKHBAbA.

3AK/bYYAK

OBO HCTpaXMBaWkE y OKBUPY MHTEPHOT MPOjeKTa AHTIMCTUKE MPYKa EMIUPHjCKU YTEMEIbECH
YBUJ Yy TEpUENIyjy IocjojaBana o MpoeCHOHATHUM KOMIIETEHIIMjaMa IUITIOMHPAHUX
aHIMIMCTa W yCKIa)eHOCTH CTYAMJCKOT IMporpama aHTJMCTUKE ca 3aXTEeBUMa CaBPEMEHOT
TPXKHUIITa pajga. Pe3ynTatm mokasyjy Ja IOCIOJABIM Yy LEIWHH BHCOKO BPEIHY]Y
KOMIIETEHIMje TUIUIOMUPAHUX AaHIJIMCTAa, HApOYUTO Yy JIOMEHY HampeHOI I103HaBamba
SHIVIECKOT je3uKa, NpodecroHaHe U MehyKynaTypHe KOMYyHMKalWje, Kao W OMNIITHX
IIPEHOCHUBUX BeIITHHA. VcTOBpEeMEHO, YOueH je jacaH packopak HM3Mel)y BHCOKe IMpoleHe
WH/IMBUYaTHUX KOMIIETEHIIM]a U YMEpEHH]je NpolieHe yCKkiIah)eHOCTH CTYIUjCKOT ITporpama ca
norpebama mpaxce.

JloOujenn Hanmaszu ykasyjy Jia M3a30BH HE MPOU3MIIa3e U3 HEJ0CTAaTKa 3HAKA U CIIOCOOHOCTH
KoJ JuruioMaria, Beh mpe cBera u3 morpe0e 3a BHUXOBHM jauuM KOHTEKCTYAIM30BamBEM U
NPAaKTUYHOM TIPUMEHOM TOKOM cTynauja. llocmomaBi KOH3MCTEHTHO WCTUYY 3HAYa]
MPAKTUYHOT MCKYCTBA, IUTHTAITHAX KOMIIETEHIIM]ja U ITOCIOBHE KOMYyHHKAIH]je Ka0 KIbYUHUX
o0J1acTH 3a Jajbe yHarpelheme CTyAMjCKor Iporpama.

Hako je ucTpaXkuBame OIpPAaHUYEHO BEIMYMHOM Y30pKa U EKCIIOPATOPHUM KapaKTepoM,
KOH3UCTEHTHOCT KBaHTUTAaTUBHUX M KBAIMTAaTHBHUX Haynaza oMoryhaBa na ce pesynratu
TPETUPajy Kao peleBaHTHA OCHOBA 3a IUIAHUPAHE PEBU3MjE€ M MOJIEPHU3ALM]E CTYIUjCKOT
mporpamMa aHTJIUCTHKE, Kao M 3a jadyamke MHCTUTYIIMOHAIHE CapaJbe ca TMOCIOAaBINMA Y
CKJIaJly ca 3aXTe€BHMMa KBAaJIUTETa U pa3Boja BUCOKOT 00pa3oBamba.



